
 

UNIVERSIDAD DE CONCEPCION

DECRETOU. DEC. N° 2018 — 060.

VISTO Y CONSIDERANDO:

La necesidad de garantizar el derecho tanto en la atencién de reclamos, denuncias o

conflictos y la bUsqueda de posibles soluciones asi como en la defensa, proteccién y

restablecimiento del trato justo y digno de los integrantes de la universidad.

La necesidad de comprendery anticipar eventuales conflictos mediante la instalacion
de capacidadesprofesionales y espacios de recepcién e indagacién de problemas, con
el propdsito de fortalecerlas interrelaciones humanas que favorezcan los procesos de
ensefianza aprendizaje y la convivencia interna.

La necesidad de establecer en la Universidad de Concepcién un Mediador
Universitario, dada la existencia de conflictos entre los integrantes de la comunidad.

Que existen principios establecidos para la profesién de Mediador Universitario (u

Ombudsperson Universitario) que se articulan en un Cédigo de Etica y en Normas de
Practica, regulado porla International Ombudsman Association, a los cuales puede
adherir el Mediador Universitario de la Universidad de Concepcion.

Lo acordado por el Consejo Académico en sesién del 14 de Diciembre de 2017 en
orden a aprobar el Reglamento de Creacién del Mediador Universitario.

Lo establecido en el Decreto U. de C. N° 2014-057, de 8 de abril de 2014 y en los
Estatutos de la Corporaci6én.

DECRETO:

Apruébase el siguiente Reglamento de Creacién del Mediador Universitario en la

Universidad de Concepcion.

TITULO 1
DEL MEDIADOR Y SUS FUNCIONES

Articulo 1. Créase el cargo de Mediador Universitario. El cargo sera desempefiado por
un académico y su funcién sera contribuir a una buena convivencia, basada enel
respeto pleno de todas las personas que conforman la comunidad de la Universidad de
Concepcion, mediando entre ellas en caso de producirse un conflicto.

Articulo 2. En sus actuaciones el Mediador Universitario se regira por los principios

de la independencia, imparcialidad y confidencialidad. No obstante, debera realizar
su labor en el marco de los Estatutos y Reglamentos de la Universidad.

Articulo 3. El Mediador Universitario podra recibir de forma confidencial reclamos,

inquietudes o preguntas sobre supuestos actos, omisiones, incorrecciones o

problemas y debera escuchar, ofrecer opciones, facilitar resoluciones y examinar

estos asuntos de manera independiente, informal e imparciali.

En el ejercicio de su cargo, mediara en cualquier conflicto entre miembros de la
comunidad universitaria y, en funcién de la informaci6n que maneje respecto de las
situaciones producidas, debera proponer soluciones en las materias examinadas.
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Articulo 4. Cuando un miembro de la comunidad universitaria estime que se vulnera

algunos de los derechos establecidos en los Estatutos y Reglamentos de la

Universidad, podra dirigirse primeramente al Mediador Universitario, para que lo

oriente acerca de los cursos de accién a seguir, pudiendo éste tomar contacto con las

personas respecto de las cuales se plantea el problema.

Si el Mediador Universitario no constata una falta que pudiere dar origen a un proceso

por parte de la Contraloria Universitaria o la Direccién de Equidad de Género y

Diversidad, procurara mediary, en lo posible, conciliar y avenir a las partes.

Articulo 5. El Mediador Universitario actuara por derecho propio y debera mantener

la confidencialidad respecto de los hechos y antecedentes que se le proporcionen,

salvo que ellos le permitan advertir la existencia de una situacidn que considere

grave y que afectara seriamente al denunciante.

Articulo 6. No obstante que su principal objetivo es la resolucion informal de conflictos,

ante la revision de cualquier acto institucional y el estudio o discusio6n de cualquier

diferendo entre los miembros de la comunidad universitaria, si las partes asi lo

decidieren podran llegar a acuerdos de caracter vinculante.

Articulo 7. Las diversas autoridades deberan proporcionar los antecedentes que

requiera el Mediador Universitario, en la medida que no se afecte conello el secreto

profesional; la inviolabilidad de la correspondencia, incluida la electrénica; ni la

privacidad de los datos personales.

Articulo 8. Cuando el Mediador Universitario tome conocimiento de hechos que

constituyan infracciones a los Estatutos o los reglamentos de la Universidad, que

eventualmente deban ser sancionados, debera manifestarlo a quien(es) se los han

dado a conocer, para que estos, si lo consideran necesario, proporcionen los

antecedentes a la Contraloria Universitaria y se inicie al correspondiente proceso

administrativo.

El acudir al Mediador Universitario no inhibe el derecho a recurrir directamente a

la Contraloria Universitaria o la Direccién de Equidad de Género y Diversidad para
solicitar el respectivo proceso. Unaveziniciado este, el Mediador Universitario debera

suspender su actuacién y no podra interferir en modo alguno en su desarrollo. Lo

mismo debera ocurrir en todos los casos en que los Estatutos y Reglamentosde la

Universidad entreguen la resolucién de una materia a una determinada autoridad,

organismo o entidad.

También debera suspender su actuacion cuandoexista algun conflicto de intereses o
de funciones que le impida actuar con imparcialidad.

Articulo 9. Cuando el Mediador Universitario tenga dudas acerca de la forma de

aplicar la normativa vigente en la universidad, consultara a la Secretaria General,

requiriendola interpretacion oficial de la misma.

TITULO 2
REQUISITOS Y PROCEDIMIENTO PARA SU NOMBRAMIENTO

Articulo 10. Las diferentes areas y competencias que debe contemplar el Mediador
Universitario estan relacionadas con el manejo de conflictos, la comunicacién efectiva,

la proyeccién y educacién a la comunidad universitaria, sus aportes a las politicas,

procedimientos y cultura universitaria, el desarrollo de un cédigo de ética y la

retroalimentacién hacia la organizaci6n universitaria
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Articulo 11. El Mediador Universitario sera designado porei Rector, a proposicién de
una comisi6n que se constituira al efecto, debiendo el Rector informar al Consejo
Académicoy Directorio para su ratificacién. Si el Rector considera, fundadamente,
que el nombre propuesto no es adecuadoparael cargo, podra pedir a la comisién
efectuar una nueva proposicién.

Articulo 12. Para ser designado en el cargo de Mediador Universitario, se requiere
ser profesortitular o asociado.

Articulo 13. La comisionreferida en el Articulo 11 estara integrada por dos decanos
y dos representantes de los académicos elegidos porel Consejo Académico; dos
representantes de los profesionales y administrativos, elegidos porlos tres sindicatos
de Trabajadores Universitarios; un representante estudiantil ante el Consejo
Académico nombrado por las Federaciones de Estudiantes de los Campus
Universitarios y un representante del Rector, que lo presidira. Actuaraé como ministro
de fe el Secretario General.

En la creaci6n de la Comision se velara por la adecuada representacién de todos los
Campusdela Universidad.

Articulo 14. Esta comisién debera constituirse 3 meses antes de expirar el
ejercicio del Mediador Universitario a solicitud del rector y realizara su labor en un
periodo de sesenta dias. Debera oir a todas las personas de la comunidad que
manifiesten su interés en dar su opinién o proponer nombresparaintegrar Ialista.
Terminada su labor, la comision explicara los procedimientos seguidos enella,
guardando la reserva y la confidencialidad de las opiniones vertidas y las
proposiciones efectuadas, en un breve informe, el cual sera publicado en la pagina
webde la Universidad.

- TITULO 3
DURACION DEL CARGOY TERMINO DE LAS FUNCIONES

Articulo 15. El Mediador Universitario durara tres afios en su cargo, pudiendo ser
nuevamente nombradoporel Rector, previa ratificacién por el Consejo Académico y
el Directorio.

Articulo 16. El Mediador Universitario terminara sus funciones por expiracién de su
periodo; por renuncia al cargo; por ausencia prolongada, o por remociénporparte del
Rector a solicitud del Consejo Académico. Esto ultimo, si su permanencia en el cargo
compromete gravemente el cumplimiento de su funcién.

Articulo 17. En caso de ausencia temporalinferior a tres meses, sera subrogado en
sus funciones porla persona que el Rector designe al efecto, dando cuenta ali Consejo
Académico. En caso quela ausencia se prolongare porun plazo igual o superiora tres
meses, se convocara a un nuevo proceso de designacién en un plazo no superior a
30 dias.

_ TITULO 4
INFORMACION DESUS ACTIVIDADES

Articulo 18. El Mediador Universitario informara de sus actividades al Consejo
Académico, a lo menos una vez al afio, en una sesién a la que se invitara a un
representante de cada Sindicato y de la Federacién de Estudiantes. En todo caso
debera mantenerla confidencialidad dela informacién que le haya sido proporcionada,
especialmente en cuanto a los nombresy datos de las personas involucradas en sus
gestiones de mediacién y conciliacién. Asimismo debera informar en términos
generales de su actividad en la respectiva pagina del sitio web de la Universidad.
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Articulo 19. El Mediador Universitario podra proponer al Consejo Académico
modificaciones a las normativas, administracién y procesos cuya adopcién contribuya
a mejorar la convivencia universitaria.

TITULO 5
DEL CONSEJO ASESOR

Articulo 20. Para el ejercicio de sus funciones el Mediador Universitario contara con

un Consejo Asesorcuya funcién sera colaborar en la organizaci6n y funcionamiento de
la Oficina, conla finalidad de resolver de la mejor maneralos diferentes requerimientos
que le sean demandadosporintegrantes de la comunidad universitaria.

TITULO 6
DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Articulo 21. Durante la etapa de instalacién de la Oficina, el Mediador Universitario

realizara todas las acciones necesarias para que la comunidad sea adecuadamente
informada sobre susprincipios, objetivos y funciones.

Transcribase: a los Vicerrectores; a los Directores Generales de Campus; a las Decanas y Decanos de

Facultades; al/a la Director(a): del Instituto GEA; del Centro de Biotecnologia; del Centro EULA;del

Centro de Vida Saludable; de la Direccién de Relaciones Internacionales; de la Direccién de Estudios

Estratégicos; de la Direcci6én de Comunicaciones; al Jefe Unidad Universidad de Concepcién, Santiago;
al/a la Director(a): de la Direccién de Docencia; de la Direccién de Postgrado; de la Direccién de
Extension; de la Direccién de Bibliotecas; de la Direccién de Servicios Estudiantiles; de la Direccién de

investigaci6n y Creaci6n Artistica; de la Direccién de Desarrollo e Innovacién; al Jefe Unidad de Propiedad

Intelectual; al/a la Director(a): de la Direccién de Relaciones Institucionales; de la Direccién de

Vinculacién Social; de la Direccién de Finanzas; de la Direccién de Personal; de la, Direcci6n de

Tecnologias de la Informacién; de la Direccién de Servicios y al Contralor. Registrese/fy archivese en
Secretaria General.

Concepcion,abril 27 de 2018.

f Pip fy
SERGIO LAVANCHY MERI

RECTOR |

  —
OSE BIDART HERNANDEZ
SECRETARIO GENERAL

ASM/CCH/PMI/CRP/pcem
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